Uw mening over onze dienstverlening
Geachte mevrouw, mijnheer,
Graag vernemen wij uw mening over onze dienstverlening. Hieronder vindt u een aantal vragen. Wij hopen dat u even de tijd wilt nemen die te beantwoorden. Wij verzoeken u vriendelijk uw reactie aan ons mailen (lawyers@ngnb.nl) 
Met dank en vriendelijke groet,

Amma Grapperhaus
Tom Nieuwenhuijsen

Stan Baggen

Duco Van Praag

Gegevens
	Cliënt
	

	Contactpersoon
	

	zaak
	


Tevredenheid algemeen


           niet tevreden

      wel tevreden

	Bent in zijn algemeenheid tevreden over onze dienstverlening?
	o o o o o o o

	rapportcijfer
	

	Hoe bent u bij ons terecht gekomen?
	

	Zou u een volgende keer weer gebruik maken van onze diensten?
	

	Zou u ngnb advocaten aanbevelen aan relaties? 
	


Dienstverlening algemeen



niet tevreden

    wel tevreden

	Telefonische bereikbaarheid
	o o o o o o o

	De mate waarin nu snel bij de juiste persoon terecht kwam
	o o o o o o o

	De mate waarin u op de hoogte wordt gehouden van relevante ontwikkelingen voor uw organisatie
	o o o o o o o

	De bereikbaarheid van ons kantoor.
	o o o o o o o


Tevredenheid over de behandeling van uw 
opdracht 





niet tevreden

    wel tevreden
	Kwaliteit van het geleverde werk
	o o o o o o o

	De prijs van het geleverde werk
	o o o o o o o

	De prijs/kwaliteitverhouding
	o o o o o o o

	De voortgangsbewaking en planning 
	o o o o o o o

	De snelheid waarmee de opdracht is uitgevoerd
	o o o o o o o

	De mate waarin de opdracht met u is geëvalueerd
	o o o o o o o


Als wij een procedure voor u hebben gevoerd:
Tevredenheid over het voeren van die 
procedure 





niet tevreden

    wel tevreden
	Informatie over de procedure
	o o o o o o o

	De inschatting van de procespositie
	o o o o o o o

	De kwaliteit van de processtukken
	o o o o o o o

	De behandeling ter zitting
	o o o o o o o

	Het resultaat van de procedure
	o o o o o o o

	De bespreking achteraf van het resultaat
	o o o o o o o


Als wij u hebben geadviseerd:

Tevredenheid over het advies 


niet tevreden

    wel tevreden
	Tussentijdse informatie over de voortgang
	o o o o o o o

	De mate van toepasbaarheid van het advies
	o o o o o o o

	De omvang van het advies
	o o o o o o o

	De duidelijkheid van het advies 
	o o o o o o o

	De bespreking achteraf van het resultaat
	o o o o o o o


Tevredenheid over documenten, emails etc. 
niet tevreden

    wel tevreden
	Vorm, lay out
	o o o o o o o

	spelling
	o o o o o o o

	zorgvuldigheid
	o o o o o o o


Tevredenheid over de advocaat 


niet tevreden

    wel tevreden
	Functioneren in het algemeen
	o o o o o o o

	De bereikbaarheid
	o o o o o o o

	De servicegerichtheid
	o o o o o o o

	De oplossingsgerichtheid (pragmatisch)
	o o o o o o o

	De doortastendheid
	o o o o o o o

	De deskundigheid
	o o o o o o o

	De vriendelijkheid
	o o o o o o o

	Het nakomen van afspraken
	o o o o o o o

	De samenwerking met u (en uw organisatie)
	o o o o o o o

	Inzicht in uw positie c.q. de kennis van uw organisatie/branche
	o o o o o o o

	De mate waarin de advocaat uw zaak reëel heeft ingeschat
	o o o o o o o


Tevredenheid over Declaraties 


niet tevreden

    wel tevreden
	In het algemeen
	o o o o o o o

	De duidelijkheid, de mate van specificatie
	o o o o o o o

	De juistheid van de declaraties
	o o o o o o o

	De hoogte van de declaraties 
	o o o o o o o

	De overeenstemming met de inschatting/offerte
	o o o o o o o

	De frequentie van declareren
	o o o o o o o


Probleembehandeling
	Heeft u het afgelopen jaar een negatieve ervaring met ons gehad? Zo ja, kunt u die ervaring beschrijven?
	

	Zo ja, heeft u daarover contact met ons opgenomen over die negatieve ervaring?
	

	Is de klacht/het probleem inmiddels opgelost?
	

	Zo niet, wilt u dat wij met u daarover contact opnemen?
	


Algemene opmerkingen en suggesties
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